Allgemeine Bedingungen fiir die Gaslieferung an Sonderkunden - Stand Januar 2015
Teil 1: Aligemeine Bestimmungen

§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

1| Ergénzend zum Gasliefervertrag regeln diese Allgemeinen Bedingungen fir die Gaslieferung an Sonderkunden
(Allgemeine Bedingungen) die Gasversorgung von solchen Kunden, die nicht zu den Aligemeinen Bedingungen fir
die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz versorgt
werden.

2| Kunde im Sinne dieser Aligemeinen Bedingungen ist der Sonderkunde im Sinne des § 41 EnWG.

3| Sonderpreise im Sinne dieser Allgemeinen Bedingungen sind die fiir die Sonderkunden &ffentlich, im Internet und
individuell bekannt gemachten Preise.

§ 2 Vertragsschluss
1| Der Gasliefervertrag soll in Textform abgeschlossen werden. Ist er auf andere Weise zustande gekommen, so hat
der Gaslieferant den Vertragsschluss dem Kunden unverziiglich in Textform zu bestétigen.
2| Ein Gasliefervertrag oder die Bestatigung des Vertrages muss alle fur einen Vertragsschluss notwendigen An-
gaben enthalten, insbesondere auch:
1.Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Registernummer oder Familienname, Vorname sowie
Adresse und Kundennummer),
2.Angaben uber die Anlagenadresse und die Bezeichnung des Zahlers oder den Aufstellungsort des Zahlers,
3. Angaben Uber Gasart, Brennwert, Druck,
4.Angaben tber unterschiedliche Nutzenergie der Kilowattstunde Gas zur Kilowattstunde Strom, soweit der Gas-
verbrauch nach Kilowattstunden abgerechnet wird,
5.Angaben zum Gaslieferanten (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse)
6.Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Gaslieferung durchgefiihrt wird (Firma, Registergericht,
Registernummer und Adresse) und
7.Angaben zu Preisen.
Wenn dem Gaslieferanten die Angaben nach Satz 1 Nummer 1 nicht vorliegen, ist der Kunde verpflichtet, sie dem
Gaslieferanten auf Anforderung mitzuteilen. Zusatzlich ist in dem Vertrag oder der Vertragsbestatigung hinzu-
weisen auf
1.Die allgemeinen Bedingungen und ggf. diese erganzenden Bedingungen,
2.die Moglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungsstérungen gegen den Netzbetreiber nach § 6 Ab-
satz 3 Satz 1 geltend zu machen und
3.das Recht des Kunden, nach § 111b Absatz 1 Satz des Energiewirtschaftsgesetzes eine Schlichtungsstelle
anzurufen und die Anschrift der zusténdigen Schlichtungsstelle sowie auf den Verbraucherservice der Bundes-
netzagentur fur den Bereich Elektrizitat und Gas und dessen Anschrift.
Die Hinweise nach Satz 3 Nummer 3 hat der Gaslieferant auch auf seiner Internetseite zu veréffentlichen.
3| Der Gaslieferant ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor Vertragsschluss und in den Fallen des Absatzes
1 Satz 2 mit der Bestatigung des Vertragsschlusses sowie auf Verlangen den tibrigen Kunden die Allgemeinen
Bedingungen unentgeltlich auszuhandigen.
4| Der Abschluss eines Gasliefervertrages darf nicht davon abhéngig gemacht werden, dass Zahlungsriickstande
eines vorherigen Anschlussnutzers beglichen werden.
5| Der Gaslieferant behalt sich vor, zum Zwecke der Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung oder
Beendigung des Vertragsverhaltnisses im Einzelfall Auskunfte der CEG Creditreform Consumer GmbH,
Hellerbergstr. 11, 41460 Neuss zur Bonitat des Kunden einzuholen.

Teil 2: Versorgung

§ 3 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fiir die Dauer des Gasliefervertrages verpflichtet, seinen gesamten leitungsgebundenen Gasbedarf aus
den Gaslieferungen des Gaslieferanten zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen zur
Nutzung regenerativer Energiequellen.

§ 4 Art der Versorgung

Welche Gasart fir das Vertragsverhéltnis mafgebend sein soll, ergibt sich aus der Gasart des jeweiligen Gasver-
sorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das die Anlage, uber die der Kunde Gas entnimmt, ange-
schlossen ist. Der Brennwert mit der sich aus den Erzeugungs- oder Bezugsverhéltnissen ergebenden
Schwankungsbreite sowie der fir die Belieferung des Kunden mafRgebende Ruhedruck des Gases ergeben sich
aus den ergénzenden Bestimmungen des Netzbetreibers zu den allgemeinen Netzanschlussbedingungen der
Anlage, tiber die der Kunde Gas entnimmt.

§ 5 Gaspreis

1| Der Gaspreis setzt sich aus Grund- und Arbeitspreis zusammen. Er enthélt folgende Kosten: Beschaffungs- und
Vertriebskosten (Energiepreis), die Kosten fiir Messstellenbetrieb und Messung, die an den Netzbetreiber zu ent-
richtenden Entgelte, die Kosten der Abrechnung sowie die Konzessionsabgaben.

2| Die Preise nach Abs. 1 sind Nettopreise. Zusétzlich fallen Energiesteuer sowie auf diese Nettopreise und die
Energiesteuer Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Héhe an.

§ 6 Preisianderungen

1| Preiséanderungen durch den Gaslieferanten erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung in Ausiibung
billigen Ermessens nach § 315 BGB. Der Kunde kann dies nach § 315 Abs. 3 BGB zivilgerichtlich Gberprifen
lassen. Bei der einseitigen Leistungsbestimmung durch den Gaslieferanten sind ausschlieRlich Anderungen der
Kosten zu bericksichtigen, die fur die Preisermittiung nach § 5 maRgeblich sind. Der Gaslieferant ist bei
Kostensteigerungen berechtigt, bei Kostensenkungen verpflichtet, eine Preisanderung durchzufiihren. Bei der
Preisermittlung ist der Gaslieferant verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter Ansatz gegenlaufiger Kosten-
senkungen zu berticksichtigen und eine Saldierung von Kostensteigerungen und Kostensenkungen vorzunehmen.

2| Der Gaslieferant nimmt mindestens alle zwélf Monate eine Uberpriifung der Kostenentwicklung vor. Der
Gaslieferant hat den Umfang und den Zeitpunkt einer Preisanderung so zu bestimmen, dass Kostensenkungen
nicht nach fur den Kunden ungtinstigeren MaRstdben Rechnung getragen wird als Kostenerhohungen, also
Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhthungen.

3| Anderungen der Preise werden erst nach &ffentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor
der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Gaslieferant ist verpflichtet, zu den beabsichtigten Anderungen
zeitgleich mit der offentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu versenden und die
Anderung auf seiner Internetseite zu veréffentlichen.

4| Andert der Gaslieferant die Preise, so hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist in Textform zu kiindigen. Hierauf wird der Gaslieferant den Kunden in der brieflichen
Mitteilung {iber die bevorstehende Anderung ausdriicklich hi isen. Der lieferant hat die Kiindi
unverziiglich nach Eingang in Textform zu bestéatigen.

5| Abweichend von den Regelungen der Absatze 1 bis 4 werden Anderungen der Umsatzsteuer geméaR Umsatz-
steuergesetz ohne Ankiindigung und ohne auRerordentliche Kiindigungsméglichkeit an den Kunden weiter-
gegeben.

§ 7 Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

1| Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen
Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, GasGVV, GasNZV, MesszZV,
héchstrichterliche Rechtsprechung, Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenz-
verhltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen (z.B. durch Gesetzesanderungen,
sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen
Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der Gaslieferant nicht veranlasst und auf die
er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe gestért werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss
eine im Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der
Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erklart),
die nur durch eine Anpassung oder Ergénzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist der Gaslieferant verpflichtet,
den Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise — insoweit anzupassen und/oder zu ergénzen, als
es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich
entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht
(z.B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen).

2| Fiir Anderungen dieses Vertrages und dieser Bedingungen gelten § 6 Abs. 3 und 4 entsprechend.

§ 8 Zusitzliche Steuern und Abgaben

1| Wird die Beschaffung, Gewinnung, Belieferung, Speicherung, Netznutzung (Fernleitung und Verteilung) oder der
Verbrauch von Erdgas nach Vertragsschluss mit zusatzlichen Steuern, Abgaben oder Umlagen irgendwelcher Art
belegt, kann der Gaslieferant hieraus entstehende Mehrkosten an den Kunden weiterberechnen. Dies gilt nicht,

soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret
vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Die Weiter-
gabe ist auf die Mehrkosten beschrénkt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung (z.B. nach Kopf
oder nach Verbrauch) dem einzelnen Vertragsverhaltnis zugeordnet werden kénnen. Der Gaslieferant ist
verpflichtet, entsprechend § 6 Abs. 1 eine Saldierung mit gegenldufigen Kostensenkungen vorzunehmen.

2| Abs. 1 gilt entsprechend, falls sich die Hohe einer nach Abs. 1 weitergegebenen Steuer, Abgabe oder Umlage
irgendwelcher Art &ndert. Bei einem Wegfall oder einer Absenkung ist der Gaslieferant zu einer Weitergabe ver-
pflichtet.

3| Abs. 1 und Abs. 2 gelten entsprechend, falls auf die Beschaffung, Gewinnung, Belieferung, Speicherung, Netz-
nutzung (Fernleitung und Verteilung) oder den Verbrauch von Erdgas nach Vertragsschluss eine hoheitlich
auferlegte, allgemein verbindliche Belastung entfallt, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fir die
nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat.

4| Im Ubrigen gelten § 6 Abs. 3 und 4 entsprechend.

§ 9 Umfang der Gaslieferung und Haftung

1| Der Gaslieferant ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fur die Durchfiihrung der Gaslieferung erforderlichen
Vertrage mit Netzbetreibern abzuschlieBen. Er hat die ihm méglichen Manahmen zu treffen, um dem Kunden am
Ende des Netzanschlusses, zu dessen Nutzung der Kunde nach der Niederdruckanschlussverordnung berechtigt
ist, zu den jeweiligen Sonderpreisen und diesen Allgemeinen Bedingungen Gas zur Verfiigung zu stellen. Das Gas
wird im Rahmen der Gasversorgung fur die Zwecke des Letztverbrauchs geliefert.

2| Der Gaslieferant ist verpflichtet, den Gasbedarf des Kunden zu befriedigen und fiir die Dauer des Gasliefervertrags
im vertraglich vorgesehenen Umfang nach MaRgabe des Absatzes 1 jederzeit Gas zur Verfuigung zu stellen. Dies
giltnicht,

1. soweit die Sonderpreise oder diese Allgemeinen Bedingungen zeitliche Beschrénkungen vorsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach § 17 der Niederdruck-
anschlussverordnung oder § 24 Abs. 1, 2 und 5 der Niederdruckanschlussverordnung unterbrochen hat oder

3. soweit und solange der Gaslieferant an dem Bezug oder der vertragsgeméRen Lieferung von Gas durch hohere
Gewalt oder sonstige Umsténde, deren Beseitigung ihm nicht méglich ist oder im Sinne des § 36 Abs. 1 Satz 2
des Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindertist.

3| Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Gasversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer
Stérung des Netzbetriebs handelt, der Gaslieferant von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die
Unterbrechung auf nicht berechtigten MalRnahmen des Gaslieferanten nach § 22 beruht. Der Gaslieferant ist ver-
pflichtet, seinen Kunden auf Verlangen unverziglich tiber die mit der Schadensverursachung durch den Netz-
betreiber zusammenhé&ngenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in
zumutbarer Weise aufgeklért werden kénnen.

4| Anspriiche wegen Versorgungsstérungen im Sinne von Abs. 3 Satz 1 kénnen gegentiber dem &rtlichen
Netzbetreiber geltend gemacht werden. Diesen kénnen Sie der Vertragsbestatigung entnehmen.

5| In allen tbrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen fir
schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten, dere
Erfullung die ordnungsgeméfe Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

6] Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als
mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umsténde, die sie
kannte oder kennen musste, hatte voraussehen missen.

§ 10 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten; Mitteilungspflichten
Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusétzlicher Gasgeréate sind dem Gas-
lieferanten mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche BemessungsgroRen dndern.

Teil 3: Aufgaben und Rechte des Gaslieferanten

§ 11 Messeinrichtungen

1| Das vom Gaslieferanten gelieferte Gas wird durch die Messeinrichtungen nach § 21b des Energiewirtschaftsge-
setzes festgestellt.

2| Der Gaslieferant ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachprifung der Messeinrichtungen
durch eine Eichbehoérde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne des § 40 Abs. 3 des Mess-
und Eichgesetzes zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Prifung nicht bei dem Gaslieferanten,
so hat er diesen zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Prifung nach Satz 1
fallen dem Gaslieferanten zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen tberschreitet,
sonstdem Kunden.

§ 12 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des Netzbe-

treibers, des N betreibers oder des G -anten den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Rdumen

zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messein-

richtungen nach § 14 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch

Aushang an oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen;

mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zu-

géanglich sind.

§ 13 Vertragsstrafe

1| Verbraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
oder nach Unterbrechung der Gasversorgung, so ist der Gaslieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu
verlangen. Diese ist fiir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, lingstens aber fiir sechs Monate, auf der
Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Geréte von bis zu zehn Stunden nach dem
fiir den Kunden geltenden Sonderpreis zu berechnen.

2| Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsitzlich oder grob fahrlassig die
Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt
das Zweifache des Betrags, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden
Sonderpreis zusétzlich zu zahlen gehabt hitte. Sie darf langstens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten
verlangt werden.

3| Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteil flicht nicht fest: llen, so kann
die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Absétze 1 und 2 iiber einen geschétzten Zeitraum,
der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

Teil 4: Abrech

§ 14 Ablesung

1| Der Gaslieferant ist berechtigt, fur Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden, die er vom Netzbe-
treiber oder vom Messstellenbetreiber oder von dem die Messung durchfiihrenden Dritten erhalten hat.

2| Der Gaslieferant kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden abgelesen
werden, wenn dies
1.zum Zwecke einer Abrechnung nach § 15Abs. 1,

2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder

3.bei einem berechtigten Interesse des Gaslieferanten an einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt.
Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist. Der
Gaslieferant darf bei einem berechtigten Widerspruch nach Satz 2 fiir eine eigene Ablesung kein gesondertes
Entgeltverlangen.

3] Wenn der Netzbetreiber oder der Gaslieferant das Grundsttick und die Radume des Kunden nicht zum Zwecke der
Ablesung betreten kann, darf der Gaslieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei
einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Bericksichtigung der
tatsachlichen Verhéltnisse schatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine vereinbarte Selbstablesung nicht oder
verspétet vornimmt.

§ 15 Abrechnung

1| Der Gasverbrauch wird nach MaRRgabe des § 40 Abs. 3 des Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.
Grundsatzlich erfolgt eine jahrliche Abrechnung. Der Abrechnungszeitraum kann auf Wunsch des Kunden ge-
andert werden. Die dann durch den erhéhten Aufwand entstehenden zusétzlichen Kosten sind durch den Kunden
zu tragen und werden auf Wunsch gerne mitgeteilt.

2| Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhéngigen Preise, so wird der fur die

der Energi ung



neuen Preise maRgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf
der Grundlage der fur Haushaltskunden maRgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu berlcksichtigen.
Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und erlésabhangiger Abgabensétze.

§ 16 Abschlagszahlungen

1| Wird der Verbrauch fur mehrere Monate abgerechnet, so kann der Gaslieferant fur das nach der letzten Abrech-
nung verbrauchte Gas eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fir den Zeitraum der Abschlagszahlung
entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht
méglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.
Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu berticksichtigen.

2| Andern sich die Sonderpreise, so kdnnen die nach der Preisédnderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem
Vomhundertsatz der Preisanderung entsprechend angepasst werden.

3| Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der {ibersteigende Be-
trag unverzuglich zu erstatten, spatestens aber mit der nachsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Be-
endigung des Versorgungsverhéltnisses sind zu viel gezahlte Abschlége unverziglich zu erstatten.

§ 17 Vorauszahlungen

1| Der Gaslieferant ist berechtigt, fur den Gasverbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen,
wenn nach den Umsténden des Einzelfalls Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungs-
verpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hieriiber
ausdriicklich und in versténdlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die Héhe und die
Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall anzugeben.

2| Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich
geringer ist, so ist dies angemessen zu berticksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum tber mehrere
Monate und erhebt der Gaslieferant Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teil-
betragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der ndchsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

3| Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Gaslieferant beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzahler
oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einrichten.

§ 18 Sicherheitsleistung

1| Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 17 nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der Gaslieferant in angemes-
sener Hohe Sicherheit verlangen.

2| Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Burgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

3| Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverztglich seinen Zahlungs-
verpflichtungen aus dem Gaslieferverhéltnis nach, so kann der Gaslieferant die Sicherheit verwerten. Hierauf ist
in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des
Kunden.

4| Die Sicherheit ist unverziglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

§ 19 Rechnungen und Abschlidge

1| Vordrucke fiir Rechnungen und Abschlége mussen einfach verstandlich sein. Die fiir die Forderung maRgeblichen
Berechnungsfaktoren sind vollsténdig und in allgemein versténdlicher Form auszuweisen.

2| Der Gaslieferant hat mindestens zwei mégliche Zahlungsweisen anzugeben.

§ 20 Zahlung, Verzug
1| Rechnungen und Abschlége werden zu dem vom Gaslieferanten angegebenen Zeitpunkt, friihestens jedoch zwei
Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung féllig. Einwéande gegen Rechnungen und Abschlagsberech-
nungen berechtigen gegeniiber dem Gaslieferanten zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,
1. soweit die ernsthafte Méglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder
2.sofern
a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der ver-
gleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und
b)der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht die
ordnungsgemaRe Funktion des Messgeréts festgestellt ist.
§ 315des Burgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberthrt.
2| Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Gaslieferant, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag
durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten fur strukturell vergleichbare Falle
pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach
dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen.
3| Gegen Anspriiche des Gaslieferanten kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

§ 21 Berechnungsfehler

1| Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in
der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt, so ist die Uberzahlung vom Gaslieferanten zuriickzuzahlen oder
der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GroRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt
eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Gaslieferant den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien
Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nach
folgenden Ablesezeitraums oder aufgrund des vorjéhrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatsachlichen Verhalt-
nisse sind angemessen zu beriicksichtigen. Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht ordnungsgemaRen
Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte
Verbrauch der Nachberechnung zugrunde zu legen.

2| Anspriche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt,
es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann tber einen gréReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist
derAnspruch auf l&ngstens drei Jahre beschrankt.

Teil 5: Beendigung des Gaslieferverhiltnisses

§ 22 Unterbrechung der Versorgung

1| Der Gaslieferant ist berechtigt, die Gasversorgung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber unter-
brechen zu lassen, wenn der Kunde dem Gasliefervertrag oder diesen Allgemeinen Bedingungen in nicht
unerheblichem MaRe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von Gas
unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

2| Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung,
ist der Gaslieferant berechtigt, die Gasversorgung vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den
zustandigen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 der Niederdruckanschlussverordnung mit der Unterbrechung der Gas-
versorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auer Verhéltnis zur Schwere der
Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichtungen nachkommt. Der Gaslieferant kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der
Gasversorgung androhen, sofern dies nicht auRer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht.

3| Der Beginn der Unterbrechung der Gasversorgung ist dem Kunden drei Werktage im Voraus anzuktindigen.

4| Der Gaslieferant hat die Gasversorgung unverziglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde fir ihre
Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung
ersetzt hat. Die Kosten kénnen fir strukturell vergleichbare Félle pauschal berechnet werden; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Kosten nicht tibersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.
Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

§ 23 Kiindigung

1| Der Gasliefervertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen gekiindigt werden.

2| Die Kiindigung bedarf der Textform. Der Gaslieferant soll eine Kiindigung des Kunden unverziiglich nach
Eingang in Textform bestétigen.

3| Der lieferant darf keine fiir den Fall einer Kiindigung des Vertrags, insbesondere
wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.
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§ 24 Fristlose Kiindigung

Der Gaslieferantistin den Fillen des § 22 Abs. 1 berechtigt, das Vertragsverhiltnis fristlos zu kiindigen, wenn
die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Gasversorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten
Zuwiderhandlungen nach § 22 Abs. 2 ist der Gaslieferant zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei
Wochen vorher angedroht wurde; § 22 Abs. 2 Satz 2 und 3 gilt entsprechend.

Teil 6: Schlussbestimmungen und Verbraucherinformationen

§ 25 Gerichtsstand
Gerichtsstand fur die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Gasliefervertrag ist der Ort der Gasabnahme durch den
Kunden.

§ 26 Preise und Rechte als Verbraucher

1| Aktuelle Informationen zu den geltenden Angeboten und Preisen kénnen im Internet unter www.swcas.de
eingesehen werden.

2| Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit der Energielieferung kénnen an unseren Verbraucherservice
per Post (Stadtwerke CASTROP-RAUXEL GmbH, Lénsstralle 12, 44575 Castrop-Rauxel), kostenfrei telefonisch
unter 0800 1999933 oder per E-Mail an service@swcas.de gerichtet werden.

3| Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Gas stellt Informationen tber das geltende Recht
und Uber Streitbeilegungsverfahren fir den Bereich Gas zur Verfigung und ist unter folgenden Kontaktdaten
erreichbar:
Bundesnetzagentur fur Elektrizitit, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen
Verbraucherservice
Postfach 8001, 53105 Bonn
Telefon: Mo.-Fr. von 09:00 Uhr bis 15:00 Uhr
03022480-500 oder 01805 101000 — Bundesweites Infotelefon
(Festnetzpreis 14 ct/min; Mobilfunkpreise maximal 42 ct/min)
Telefax: 030 22480-323
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

4| Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie beantragt
werden. Voraussetzung dafiir ist, dass der Verbraucherservice des Gaslieferanten angerufen wurde und keine
beidseitig zufriedenstellende Lésung gefunden wurde.
Schlichtungsstelle Energiee. V.
Friedrichstr. 133
10117 Berlin
Telefon: 030 27 57 240-0
Internet: www.schlichtungsstelle-energie .de
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

§ 27 Wartungsdienst und —entgelte
Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten sind beim 6rtlichen Netzbetreiber erhaltlich. Diesen
kénnen Sie der Vertragsbestatigung entnehmen.

§ 28 Unwirksamkeitsklausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der
Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung tritt die
gesetzliche Bestimmung.

§ 29 Hinweis gem §107 EnergieStV

Steuerbegtinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche
Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zuléssig. Jede
andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an Ihr
zustandiges Hauptzollamt.
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